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II RELATORIO TRIMESTRAL DE OUVIDORIA

A Ouvidoria da Superintendéncia de Agua e Esgoto do Municipio de Araguari,
apresenta o II Relatorio Trimestral de 2022 com os dados estatisticos das reclamagoes,
solicitacdes, denuncias, elogios e sugestdes dos meses referentes a julho, agosto e
setembro.

Adiante, conforme pode ser observado o grafico abaixo, nesse periodo trimestral
o setor da ouvidoria recebeu e registrou 225 manifestagdoes, das quais 79% estdo
relacionadas as reclamagoes, 14% solicitagdes, 5% elogios, 2% dentncia e sugestao nao
computou nenhum registro.
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Na oportunidade vale apresentar, a tabela do segundo trimestre do ano de 2021,
em que fora recepcionados e tratados 253 demandas. Assim, em comparagdo ao
trimestre atual que registrou 225 manifestacdes, observa-se uma leve queda nas
demandas do ano de 2022.



Tabela n® 01

2021 Reclamacgao | Solicitagdo | Dentincia | Sugestio | Elogios | Total
Julho 47 3 2 1 2 55
Agosto 46 16 2 0 9 73
Setembro 101 1 6 1 16 125
253
Tabela n° 02
2022 Reclamacgao | Solicitagao | Dentincia | Sugestio | Elogios | Total
Julho 62 5 3 0 4 74
Agosto 62 12 1 0 1 76
Setembro 54 13 1 0 7 75
225
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Relativamente aos canais disponiveis para o cidaddo registrar suas demandas,
segue grafico demonstrativo com o quantitativo de atendimentos registrados nesse
periodo de julho a setembro/2022.
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Assuntos mais demandados no periodo desses meses entre julho a setembro do
corrente ano:
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TRANSPARENCIA PUBLICA — LEI DE ACESSO A INFORMACAO — LEI N°
12.527/2011

Nesse II Trimestre do ano de 2022, foram registrados apenas dois pedidos de
acesso a informagao, ambos respondidos tempestivamente.

Esse ¢ o relatorio referente aos meses de julho, agosto e setembro de 2022.

Divina Marcia Nunes Rodrigues

OUVIDORIA/SAE



