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CARTA DE SERVIÇOS 

DA 
AUTARQUIA 

 
SAE- SUPERINTENDÊNCIA 
DE ÁGUA E ESGOTO DE 
ARAGUARI/MG 
 

A Carta de Serviços é um instrumento institucional e 
de cidadania que visa a dar transparência aos 
serviços oferecidos pelos órgãos públicos. Sua 
missão é fazer com que o cidadão possa acessar os 
serviços de forma simples, dinâmica e prática. 
A organização da Carta de Serviço tem como base 
a Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017, onde 
o Município por intermédio da autarquia deverá 
disponibilizar aos cidadãos os serviços prestados 
pelas suas unidades administrativas. 

 
 
 

Wanice Teresinha Ferreira Monteiro 
        Controladora Interna da Autarquia 
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